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DOTAZNÍK SPOKOJNOSTI KLIENTOV,
ďakujeme Vám, že ste využili naše služby v oblasti prepravy pacientov do a zo  zdravotníckeho zariadenia. Veríme, že ste boli spokojní so službami, ktoré Vám boli počas Vašej prepravy poskytnuté. Vzhľadom k neustálej snahe zlepšovania našej práce a zvyšovania spokojnosti Vás, našich klientov, sme sa rozhodli využiť možnosť spoznať Vaše názory a postrehy na našu činnosť prostredníctvom Dotazníka spokojnosti klienta a objektívne tak posúdiť kvalitu poskytovaných služieb. Vaše podnety uvedené v dotazníku budú dôverné a anonymné. Vyplnený dotazník môžete poslať poštou na našu adresu alebo ho odovzdajte vodičovi sanitného vozidla, poprípade na dispečingu spoločnosti.  Dotazník nám pomôže nie len zistiť naše prípadné nedostatky, ale napomôže nám tiež pri ich odstránení a skvalitňovaní našich služieb. 
Za Vašu ochotu a čas strávený pri jeho vypĺňaní Vám vopred ďakujeme. 
Ako pri vypĺňaní Dotazníka správne postupovať
· Dopíšte potrebné údaje.
· Vyjadrite Vašu spokojnosť respektíve nespokojnosť s poskytnutými službami pomocou stupnice od 1 do 5.
(1 – výborné, 2 – veľmi dobre, 3 dobre, 4 vyhovujúce, 5 nevyhovujúce)
· V prípade, že na niektorú z otázok nechcete odpovedať, jej hodnotenie vynechajte.
Dátum prepravy:	__________
Čas prepravy:		__________
Meno vodiča:		__________
1. Komunikácia pri objednávaní prepravy s dispečingom spoločnosti:


2. Vzhľad sanitného vozidla exteriér:


3. Vzhľad sanitného vozidla interiér:


4. Vzhľad vodiča:


5. Ochota vodiča:


6. Komunikácia vodiča:


7. Celková spokojnosť s poskytnutými službami:
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